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Motivational Interviewing als strategie in communicatie
met uw patiénten/cliénten/klanten op weg naar verandering

Vooraf

De deelnemers leren de theoretische en conceptuele achtergrond van Motivational
Interviewing (M), de basistechnieken, de stijl en de specifieke gespreksstrategieén van M.
De deelnemers herkennen processen van ambivalentie en weerstand en leren hier conform
MI technieken op te reageren. Daarnaast maken de deelnemers kennis met verandertaal en
staan we stil bij de mogelijkheden om verandertaal op te roepen en te verstevigen.

Specifieke theoretische voorkennis is niet vereist. Het is echter wel gewenst dat deelnemers
ervaring hebben in het werken met patiénten/cliénten/klanten, teneinde gedrags-
verandering te helpen faciliteren.

Deelnemers
Minimaal 7 en maximaal 15 deelnemers per groep.

Vorm

De training zal bestaan uit een mix van korte theoretische inleidingen, demonstraties,
videoanalyses, rollenspel, discussie, praktijksimulaties en oefeningen. Juist in de oefeningen
kunnen nieuwe inzichten worden omgezet naar plannen.

Leerdoelen

De deelnemers leren de theoretische en conceptuele achtergrond van Motivational
Interviewing (MI)/Motiverende Gespreksvoering (MGV), de basistechnieken, de stijl en de
specifieke gespreksstrategieén van M.

De deelnemers herkennen processen van ambivalentie en weerstand en leren hier conform
Ml technieken op te reageren. Daarnaast maken de deelnemers kennis met verandertaal en
staan we stil bij de mogelijkheden om verandertaal op te roepen en te verstevigen.

Tijdens deze training leert u hoe u patiénten op gidsende wijze kan ondersteunen.
Deze training vraagt een actieve leerhouding en wordt afgesloten met het opstellen van een
individueel ontwikkelplan om het geleerde ook in uw eigen praktijk vorm te kunnen (blijven)

geven.

Het belangrijkste leerdoel is wel: "Hoe kan ik weer/blijven genieten van het werken als
zorgprofessional".
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Programma

De deelnemers dienen voorafgaand aan de cursus minimaal de eerste 4 hoofdstukken te
hebben gelezen van het volgende boek:

Motiverende gespreksvoering van William R Miller en Stephen Rollnick

Uitgeverij Ekklesia ISBN nr 9798075569391.

Tijdens training maken wij gebruik van de kennis uit het boek in de verschillende oefeningen.

Dag1l
- Introductie en werkafspraken
- Verwachtingen van de deelnemers nav het lezen van minimaal de eerste 4

hoofdstukken
- Agenda setting met de deelnemers adhv de ingezonden leerdoelen
- De beperkingen van advies geven en overtuigingsstrategieén teneinde
gedragsverandering te bewerkstelligen

- Motivational Interviewing: definitie van de methode, het doel en de 'spirit’
- Het ‘stages of change’ model

Dag 2
- Motivational Interviewing: de principes
- Motivational Interviewing: de basisvaardigheden
- Herkennen van verandertaal en Status Quo / blijftaal
- Het versterken van verandertaal
- Oefeningen in vaardigheden
- Weerstand, herkennen van en effectief reageren op
- Bespreken huiswerkopdracht

Dag 3

- Beluisteren, analyseren en van feedback voorzien van de huiswerkopdrachten/geluid
opnames
- Leerwensen vanuit de groep formuleren na het gewerkt hebben in de dagelijkse
praktijk

- Strategieén om zelfmotiverende uitspraken (verandertaal) te faciliteren.
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- Integratie oefeningen

- Afsluitend gesprek over de verdere ontwikkeling van vaardigheden en borging ervan in
de praktijk van de professional

- Deelnemers stellen een individueel ontwikkelplan op

- Evaluatie

De programmatijden van de 3 dagen:

Ontvangst: 08.00 — 08.30 uur
Blok 1: 08.30 - 10.45 uur
Blok 2: 11.00-12.30 uur
Blok 3: 13.00 - 14.45 uur
Blok 4: 15.00 - 17.00 uur

Tijdens de trainingen wordt gebruik gemaakt van de laatste inzichten / onderzoeken naar
MGV. Zo leren de deelnemers gebruik te maken van de 4 processen, zoals beschreven in MI-
3.

Tussen dagdeel 2-3 van de training werken de deelnemers aan een opdracht om een geluids-
of beeldfragment te zenden aan de trainer met een zelfreflectieverslag. De trainer zal
vervolgens individuele feedback geven op deze fragmenten.

Daarnaast zenden de deelnemers een gespreksfragment aan een collega deelnemer, waarbij
adhv van de BECC Behaviour Change Counseling Checklist feedback wordt gegeven aan de
collega. Dit bevordert de borging van het geleerde in de dagelijkse praktijk van de deelnemer
door zowel zelf feedback te ontvangen als feedback te geven.

Trainers

Rob d’Hondt is vanuit RdH Training actief lid van het Globale netwerk van trainers in Ml
(MINT Inc.). Vanuit deze hoedanigheid heeft hij de afgelopen jaren een bijdrage geleverd aan
de internationale opleiding van nieuwe MINT trainers. Ook in 2017 is hij geselecteerd om
nieuwe trainers op te leiden. Hij is scheidend voorzitter van MINTned, het Landelijke
netwerk van Ml Trainers dat een kenniscentrum vormt van en voor onderzoek, ontwikkeling,
training en uitvoering van Ml binnen het Nederlandse taalgebied. Daarnaast organiseert Rob
lezingen, workshops, trainingen, coaching en implementatie projecten op het gebied van M,
coaching, persoonlijke effectiviteit en ontwikkeling.
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